
Keterangan

Nama Nasabah

Tanggal Pengaduan

Fund

Bagian Terkait

Lampiran Dokumen Pendukung : Bukti Transfer / Surat Pengaduan / Lainnya ……………………...…

Solusi Permasalahan Status

Ditindaklanjuti Oleh

FORMULIR PENGADUAN NASABAH

Penanganan Pengaduan

Nasabah

Deskripsi Permasalahan / Materi 

Pengaduan

(Nama Jelas & Ttd) (Nama Jelas & Ttd)

Mengetahui

Diterima Oleh

(Nama Jelas & Ttd) (Nama Jelas & Ttd)

PT. DEMINA CAPITAL ASSET MANAGEMENT

No. Registrasi Pengaduan : ………../DCAM-FPN/20……

Tanggal Pengaduan : …..../…..../………….

Media Pengaduan : Telepon / Tatap Muka / Lainnya ……………………………….




